Reklamacni rad

AGRO CS

AGRO CS a. s., Rikov &p. 265, 552 03 Ceskd Skalice
ICO: 64829413

Viechny opravnéné reklamace nasich odbératell musi byt uplatiiovany se viemi ndlezitostmi
vyplyvajicimi z nasledujicich ustanoveni reklamacniho fadu. Pokud nebudou tyto nadlezitosti
fadné splnény, zanikd pravo na vyfizeni reklamace.

1.
Zakladni ustanoveni

Tento reklamacni fadd obsahuje informace o podminkdch, rozsahu a zpUsobu
uplatnéni prav z odpovédnosti za vady zbo7i, které odbérateli prodala firma
AGRO CS a.s., Rikov &p. 265, 552 03 Ceskd Skalice.

Firma AGRO CS a. s. odpovidd za vady, které se projevi jako rozpor s kupni smlouvou
po prevzeti zbozi. Vyjimkou z odpovédnosti za vady je zejména vylouceni zaruky na
opotrebeni zbozi zpUsobené jejim obvyklym uzivdnim a dle ustanoveni § 616 odst. 3
obcanského zdkoniku se rovnéz nevztahuje na vady (Ci jiné pfipady v rozporu s kupni
smlouvou), o kterych kupuijici pred prevzetim zboZzi védél, a nebo sije sém zpUsobil.
Zdruka se nevztahuje na skody vzniklé zejména v dUsledku Zivelné katastrofy, ndsilného
poskozeni, povétrnostnich viivi nebo provozu za extrémné neobvyklych podminek.

II.
Zakladni pojmy

Odbératelem se rozumi kupuijici.

Reklamace je jednostranny pisemny pravni ukon odbératele smérujici k uplatnéni
prav z odpovédnosti firmy AGRO CS a. s. za vady.

Reklamaénim protokolem se rozumi dokument vyddvany firmou AGRO CS a. s.
Pfedani zbozi dopravcem odbérateli v misté urceném na objedndvce se povazuje za
okamzik prevzeti zboizi.



Reklamacni protokol
Odbératel zapisuje zjevné i skryté vady do reklamacniho protokolu, ktery musi
obsahovat
e oznaceni odbératele
« Cislo dokladu (dodaci list, faktura nebo jiny platny doklad dosvédcuijici, ze zbozi
bylo zakoupeno a zaplaceno u firmy AGRO CS a. s.)
e oznaceni vadného zbozi s uvedenim katalogového Cisla a ndzvu zbozi
e oznaceni mnozstvi vadného zbozi
« popis vady nebo zpUsobu, kterym se vada projevuje
e jméno, adresu a podpis kupuijiciho, ktery reklamaci uplatnil
e datum prodeje reklamovaného zbozZi (u skrytych vad)
e datum reklaomace
podpis odbératele

Odpovédnost za vady
Odpovédnosti firmy AGRO CS a. s. za vady se rozumi
a) odpovédnost za mnozstvi dodaného zbo7i, jakost, provedeni, obal a doklady
nutné k uzivani zbozi
b) jestlize z prepravnino dokladu, dokladu o preddni zbozi nebo z prohldseni
proddvaného vyplyvd, ze doddva zbozi v mensim mnozstvi nebo jen Cdast zbo7i,
nevztahuji se na chybéjici zbozi ustanoveni o vaddch zbozi
c) jestlize dodd zbozi s expiracni dobou kratsi nez 6 mésicU

Vadami zjevnymi pri predani (ddle jen ,zjevné vady*) se rozumi
e vada mnozstvi, kterou je rozpor mezi mnozstvim zbozi uvedenym na dodacim
listu, fakture nebo jiném dokladu vydaném firmou AGRO CS a. s. a mnozstvim
skutecné predanym, véetné z&dmén zbozi
« vady zbo7, které byly zpUsobeny pfi dopraveé zbozi odbérateli a které byly
zjistény pfi preddni zbozi

Vady skryté

Vadami skrytymi jsou jiné vady nez vady zjevne, tedy vady, které v okamziku preddni
nesporné existovaly, aviak odbératel je nemohl zjistit ani vynalozenim veskerého Usili.
(napr. praskly plastovy obal uvnitf hromadného baleni)

I11.
Postup pii uplatnéni prav z odpovédnosti za vady
Pradva z odpovédnosti za vady uplatiuje odbératel reklamaci.

« odbératel musi uCinit reklamaci bez odkladu poté, co vadu zjisti, pokud neni
ddle stanoveno jinak



Zjevné vady

>

Odbératel je povinen pri preddni zbozi provést prohlidku zbozi vedouci

k odhaleni zievnych vad. V pfipadé vad, které budou zjevné pri doddni zbo7i,
reklamuje odbératel vady zbozi v reklamacnim protokolu (reklamované zbozi
spolecné s reklamacnim protokolem prevezme dopravce). Pokud je odbérateli
doruceno takové mnozstvi zbo7i, ze je pro ného neumeérné ndrocné provést
kontrolu celého plnéni, je povinen provést statistickou kontrolu zbozi. Statistickou
kontrolou se rozumi provérka 10 % predaného zboZi (statisticky vzorek).
Provedenim statistické kontroly je provedena kontrola celého mnozstvi.
Obsahuje-li statisticky vzorek vice nez 50 % zbozi se zievnymi vadami, je
odbératel opravnén nalozit s doddvkou tak, jako by byla vadnda v celem
rozsahu. V opacném pripadé se pozdéjsi reklamace presahujici 50 % mnozstvi
dodaného zbozi neuzndava. Stejné tak se neuzndvd reklamace zbozi v mnozstvi
nad 10 % dodaného objemu zbozi, pokud odbératel pri preddni zbozi a
provedeni statistické prejimky neuved| vady zbozi v mnozstvi presahujicim tuto
hodnotu.

Odbératel je povinen provést kontrolu zbozi nejpozdéji do 2 pracovnich dnu.

Pro uplatnéni prdv ze zjevnych vad je odbératel povinen reklamaci rddné a
nejpozdéji do 4 pracovnich dnd od preddni zboZzi dorucit firmé& AGRO CS a. s.
RAdnym dorucenim se rozumi telefonické, faxové, e-mailové sdéleni nebo
osobni preddni zastupci firmy AGRO CS a. s. Reklamace se uplatiuje zapisem
do reklamacniho protokolu firmy AGRO CS a.s nebo sdélenim, které ma
vSechny ndlezitosti reklamacniho protokolu.

Reklamace zjevnych vad zboZi bude posouzena odpovédnym pracovnikem
firmy AGRO CS a. s. shlédnutim reklamovaného zbozi na skladé kupujiciho.

Pouze na zdkladé dohody s odpovédnym pracovnikem firmy AGRO CS a. s. Ize
zaijistit dopravu reklamovaného zbo7zi firmou AGRO CS a. s.

Firma AGRO CS a. s. se zavazuje poskytnout odbérateli vyjadreni k reklamaci do
14 dni.

Reklamace se vyfizuje dobropisovdnim ceny nedodaného nebo vadného zbo7,
nahradnim plnénim nebo slevou.

Pokud firma AGRO CS a. s. poskytla odbérateli ndhradni pInéni a teprve poté
vysly najevo skutecCnosti, pro které by nemohla byt reklamace uzndna, provede
dodatecné vyuctovani kupni ceny ndhradniho pinéni.

Skryté vady

Uplatnovat Ize reklamaci pouze na zbozi prokazatelné zakoupené a zaplacené u firmy
AGRO CS a. s. Tuto skutecnost Ize prokdzat dodacim listem, fakturou a nebo jinym
platnym dokladem dosvédcZujicim, ze zboZi bylo zakoupeno u firmy AGRO CS a. s.



> Reklamace skrytych vad vyfizuji z&stupci firmy AGRO CS a. s. po prevzeti Frddné
vyplnéného reklamacniho protokolu

» Pro reklamacni fizeni je nutno predlozit: zboZi v hygienicky nezGvadném stavu
(vycisténo), ostatni ustanoveni tykajici se dopravy reklamovaného zbo7zi jsou
stejnd jako v pripadé reklamace zjevnych vad.

> Skryté vady se vyfrizuji poskytnutim dobropisu, ndhradnim plnénim nebo slevou.

IV.

Spole¢nd ustanoveni

Zanik prav z odpovédnosti

Firma AGRO CS a. s. neuznd reklamaci
« kterd nebyla provedena vcas
e kterd je provedena o vadeé, jez nepochybné neexistovala v okamziku
preddni zbozi odbérateli

Firma AGRO CS a. s. ddle vyluCuje z rozsahu své odpovédnosti tyto vady, na néz
se nevztahuji prava reklamace:
e vady obalu vyrobku reklamované pozdegji nez 4 pracovni dny od preddni
« mechanické poskozeni vyrobku kupujicim, zejména poskrabdni Ci jiné
mechanické poskozeni, necistoty
e U zboZi oznaceného ndlepkami s cenamijinych osob
« veskeré daldi vady uplatnéné kupujicim, pokud je ziejmé, ze pri preddni
zbozi nemonhly existovat

Zavéreéna ustanoveni

Firma AGRO CS a. s. je oprdvnéna odbérateli UCtovat své ndklady vynalozené na
prezkoumdni reklamace, kterd se ukdze byt neoprdvnénou.

Ndaklady s vyfizenim oprdvnéné reklamace nese firma AGRO CS a. s.

Tento reklamacni fad plati pro viechny pobocky provozované firmou

AGRO CS a.s.

Tento reklamacni rad plati ode dne jeho vyddni do jeho zruseni nebo do vyddni
reklamacniho radu s pozdéjsim datem.

V dalSim se reklamacni fizeni posuzuje podle obchodniho zdkoniku nebo
obcanského zdkoniku v platném znéni.

VCESKE SKACI ANE oo,
za AGRO CS as.



